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Micareta SP: internautas relatam cartoes clonados
apos compra de ingresso

Ivete Sangalo é uma das atracgdes do festival Micareta Sao Paulo
Imagem: Roberto Filho/Brazil News
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Aurélio Araujo
Colaboragao para Tilt, em Sao Paulo
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Atualizada em 11/06/2022 13h21

Algumas pessoas que compraram o ingresso para o festival Micareta Sao Paulo, que
acontecera entre 16 e 18 de junho, com shows de artistas como lvete Sangalo, Luisa
Sonza e Pabllo Vittar, relatam a suspeita de que seus cartdes foram clonados apés a
compra do evento via internet. Apos reportagem de Tilt, a organizacao reconheceu

problemas e abriu uma central de atendimento para quem foi lesado.

Uma publicacao no Twitter feita na terca-feira (7) tem reunido uma série de relatos sobre o
mesmo problema. E o caso de Tay Paes, 31, consultor de diversidade e inclusdo, que
afirmou a Tilt ter comprado o ingresso diretamente no site da San Folia, empresa

responsavel pela venda da Micareta, no final de marco.

PUBLICIDADE

Relacionadas

Jornalista viraliza com truque para travar iPhone roubado; aprenda a

fazer N
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Ransomware: por que o sequestro de dados esta bombando e como
se defender

Prefixo que dedura telemarketing se torna obrigatorio; saiba bloquear
Spam

"Fui ao cinema ver 'Jurassic Park' e, quando sai, notei que tinham
tentado passar um valor de zero reais no meu cartao em um hotel
em Gramado. Devia ser alguém testando para ver o limite", afirma
Paes.

Em seguida, ao entrar em contato com um amigo, ele soube que
algo similar estava acontecendo com outras pessoas, todas elas
observaram uso indevido de seus cartdes apds a compra do

ingresso para 0 mesmo evento.

Bruno Cardoso, 38, também usou o site da San Folia. Na terca-
feira, notou movimentacdes estranhas no seu cartao de crédito por
volta das 23h. Ele usou o aplicativo bancario para contestar a

transacao.
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ATENCAO GZAS QUE COMPRARAM MICARETA

Figuem de olho ai no cartao de vocés que tem
varias pessoas relatando que depois que fizeram
a compra, ta surgindo comprar suspeitas.
Acabaram, inclusive, de conseguir fazer uma no
meuvu cartao.

-- zenrique (@zecahenriquee) June 8, 2022

@SanSebastianBr o que vocés estao fazendo em
relacao a isso? Como voltar a ter confianca em
comprar com vocés? Tentaram lancar 3 compras
de 2.000 reais em nosso cartao!

-- Mateus Viana (@Mateusspv) June 8, 2022
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Serase foi isso que rolou no meu més passado?
Tive 2 compras nao reconhecidas de 69,00 no
mesmo cartao virtual g usei pra comprar a
micareta

-- (@jacaroadapfizer) June 8, 2022

Eu recebi uma notificacao estranha de alguem
verificando se meu cartao tava ativo ou nao, e
bloqueei amigo.. depois g bloqueei ja recebi umas
duas assim pic.twitter.com/GWCMIsmMz7/

-- Miguel (@migueltortelli) June 8, 2022

No meu cartao tambeém foram feitas varias
compras logo apos a compra do ingresso. Site
sem seguranca alguma.
pic.twitter.com/69UesKPimU

-- Rafael Deusdedit (@rdeusdedit) June 8, 2022

A San Folia é uma empresa de venda de ingressos ligada ao grupo San Sebastian.  roro
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Diante da repercussao do problema de seguranca, o perfil atribuido ao grupo no Twitter
confirmou, em resposta a um dos internautas, que o sistema de processamento de

pagamentos "sofreu golpes".

@zehzito estamos apurando a situacao toda. O
sistema anterior sofreu golpes. Ja esta
reformulado e a seguranca foi reestabelecida.
Incluindo a troca da operadora de cartao que
agéncia as operacoes. Nova operadora: Cielo.

-- San Sebastian Brazil (@SanSebastianBr) June 8, 2022

A conta publicou ainda que os "problemas enfrentados por alguns clientes" tém ligacao
com o sistema de pagamentos da Digita, empresa de tecnologia da informacao que

oferece solucoes para comeércio eletrénico, e que as providéncias haviam sido tomadas.

O mesmo perfil informou que 0s ingressos também estao sendo comercializados pela
empresa Ticket360. A companhia também foi procurada pela reportagem para prestar
esclarecimentos sobre o0 caso. Depois que a matéria foi ao ar, ela informou que nao

registrou reclamacodes nas vendas feitas no site deles.
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Prezados,

Informamos que, apos relatos de problemas
enfrentados por alguns clientes no sistema Digita,
ja foi realizada a alteracao da operadora de cartao
para a Cielo, enquanto sao investigadas possiveis
falhas.

Os usuarios podem optar pelo site SanFolia ou
Ticket360.

-- San Sebastian Brazil (@SanSebastianBr) June 8, 2022

A Digita também nao foi encontrada para comentar o caso.
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Orientamos aos clientes prejudicados que a
seguranca dos dados é de responsabilidade
integra da operadora do cartao.

Sendo assim, o cliente deve entrar em contato
com o banco para a realizacao do estorno dos
valores ou o0 envio de uma nova fatura,
desconsiderando a compra feita.

-- San Sebastian Brazil (@SanSebastianBr) June 8, 2022

Problemas também com cartao virtual

Mesmo consumidores que utilizaram cartao virtual (que pode ser usado com um numero

temporario para compras, dificultando golpes) relataram terem tido problemas.

Pedro Costa, 30, comprou o ingresso na semana passada e, no dia seguinte, comecou a

receber notificacbes de movimentacdes que nao reconhecia em seu cartao virtual.

"Comprei [0 ingresso] na terca-feira a noite. Na quarta-feira de tarde, recebi a primeira
notificacao, de que meu cartao havia sido verificado numa empresa X. S6 que eu hao

tinha feito nada com essa empresa", afirma.

Como costuma ser padrao nessas tentativas de fraude, a primeira compra suspeita foi

feita com um valor baixo. No caso de Costa, de R$ 10.
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Ele entao buscou reduzir o limite do seu cartao virtual —o que se provou uma atitude
correta. Na quinta-feira, uma compra maior foi tentada pelos golpistas no valor de R$ 500.

"Se eu tivesse limite suficiente, ela teria sido aprovada. Preferi cancelar o cartao."

A gestora de tecnologia Julia Dorigo, 39, também usou um cartao virtual para comprar seu
ingresso para a Micareta SP. Ontem (8) ela foi alvo de uma tentativa de golpe em uma
compra de cerca de R$ 4.000, mesmo depois da mudanca dos organizadores do evento

para outro sistema de pagamento.

"E chato, mas cada vez esta acontecendo mais", diz Dorigo, que afirma estar enfrentando
a terceira tentativa de clonagem de cartao so este ano. Ela se queixa do trabalho que tem
para cancelar e, depois, recadastrar os cartoes em aplicativos de delivery de comida, de

transporte e sites de pagamento.

"Acho que os bancos precisam melhorar os processos deles tambéem", destaca. "Sao
operacoes completamente diferentes de qualquer outra [registrada] no meu cartao, a IA

[inteligéncia artificial] deles tem que ser capaz de detectar [fraudes]."

De quem ¢é aresponsabilidade?

O problema relatado pelos internautas ainda precisa ser investigado.

Contudo, Gisele Truzzi, advogada especializada em direito digital, explica que em
situacoes de clonagem de cartao a partir de compras feitas por meio de intermediadoras
(como operadoras de cartao de crédito), a responsabilidade juridica € das duas empresas:
tanto a que esta vendendo um produto quanto a que esta processando o pagamento do

mesmao.

Ambas sao obrigadas por lei a arcar com o prejuizo que os consumidores lesados
tiveram, destaca. As vitimas de golpes nesse tipo de situacao devem registrar um boletim

de ocorréncia e juntar provas que vinculem a clonagem a compra. N
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Dessa forma, elas poderao acionar judicialmente as empresas, tanto pelo prejuizo
financeiro sofrido quanto pelo dano moral — caso seja confirmado que a fraude partiu de

vazamento de dados pessoais.

A ANPD (Autoridade Nacional de Protecao de Dados) também deve ser acionada em

Ccaso de vazamentos.

e LGPD: o que fazer se uma empresa ou governo vazar meus dados?

Como diminuir orisco de ter o cartao clonado

Ainda nao existem solucdes definitivas para que falhas de seqguranca e uso indevido de

dados sejam impedidas, mas algumas estratégias ajudam a aumentar a nossa seguranca.

Segundo Truzzi, ao fazer uma compra por um site, é preciso se certificar que ele possui
certificados de seguranca validos e que nao é uma pagina falsa. Enderecos (URLs )com
"https" e que exibam um cadeado na parte inferior do navegador indicam protocolos de

seguranc¢a mais rigidos.

Uma outra dica importante € pesquisar pelo nome do site em questao para ver se ha
incidentes de seguranca relacionadas a ele, como postagens nas redes sociais ou

denuncias em servicos como o "Reclame Aqui".

No caso de compras feitas junto a intermediadores de pagamentos, por exemplo, é
relevante também conhecer a reputacao dessas empresas. "As chances de ter um
incidente ou um problema com um meio de pagamento de boa reputacao, sao bem

menores", diz a advogada.

A Micareta Sao Paulo
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A Micareta Sao Paulo sera realizada na Arena Anhembi, na capital paulista, entre os dias
16 e 18 de junho, paralelamente a Parada LGBTQIA+.

Além das atracles ja mencionadas, estao previstos shows de Daniela Mercury, Claudia
Leitte, Gloria Groove, Ludmilla, Alinne Rosa e E o Tchan. Uma nova edicdo do evento esta

prevista para novembro, em Salvador, com atra¢cGes similares.

As mais lidas agora

Sem internet decente, periferia se afasta do debate politico nas
eleicoes

5G faz mal a saude? 4G vai acabar? Mitos e verdades para entender
de vez

Como usar o NGL, que permite receber perguntas anénimas no
Instagram

10 Comentarios
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Os comentarios sao exclusivos para
assinantes UOL. Leia e comente!

Ja é assinante? Faca seu login

Seguranca

Dias de promocoes Amazon Prime Day
acendem alerta para golpes; proteja-se

O evento de ofertas exclusivas Amazon Prime
Day acontecera so na proxima semana, nos dias
12 e 13 de julho, mas os

07/07/2022 14h09

Assine e aproveite todo conteudo exclusivo do UOL

iPhone tera modo de seguranca extrema
Lockdown contra hackers; entenda

A Apple anunciou nesta quarta-feira (6) um novo
recurso para iPhones, chamado Modo
Lockdown, que chegara com 0 i0OS

07/07/2022 08h37
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Titi MUller e o golpe da senha: veja como
se proteger apos roubo de celular

Nesta semana, a apresentadora Titi MUller teve
seu celular roubado dentro de um taxi perto de
sua casa, em Sao...

06/07/2022 12h25

Hacker alega ter roubado 1 bilhao de
registros de cidadaos chineses da policia

Um hacker alegou ter obtido uma colecao de
informacoes pessoais da policia de Xangai sobre
1 bilhao de chineses, o

04/07/2022 14h03

Saiba se estao espiando suas mensagens
no WhatsApp
Embora Uteis, as versoes web e desktop do

WhatsApp tém um lado mais vulneravel, pois
qualquer um pode ter acesso...

03/07/2022 04h00
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Golpe do boleto falso: entenda de vez
como funciona e como se proteger

O golpe do boleto falso tem crescido nos ultimos
anos — e se reinventado — alertam
especialistas em seguranca...

05/07/2022 04h00

5 temas de email que mais fazem
funcionarios cair no golpe de phishing

Pesquisas de satisfacao dos funcionarios, falha
na entrega de encomendas e novos planos de
evacuacao do...

03/07/2022 14h00

Virus espiao que ataca orgaos estatais e
ONGs é descoberto

A companhia russa de seguranca cibernética
Kaspersky divulgou nesta sexta-feira que
detectou um virus espiao que,...

01/07/2022 16h30
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Minority Report virou realidade? Algoritmo
prevé crimes uma semana antes

Um algoritmo novo pode prever a ocorréncia de
crimes em grandes cidades, utilizando-se de
padroes temporais e...

01/07/2022 13h50

Justica brasileira alega ter feito sua
primeira apreensao no metaverso

O Ministério da Justica e Seguranca Publica
divulgou que realizou sua primeira agao de
busca e apreensao dentro do

28/06/2022 14h52

Micareta SP: internautas relatam cartdes clonados apds compra de ingresso - 09/06/2022 - UOL TILT

Consumidores europeus acusam Google
de descumprir regras sobre protecao de

dados

Associacoes de consumidores de cinco paises

europeus denunciaram o Google as autoridades
nacionais de protecao de...

30/06/2022 15h31

Roteador pode ser hackeado? 3 conselhos
de quem manja para evitar invasoes

Normalmente, a gente so lembra do roteador na
hora de instalar internet em casa. Ou quando
vamos limpar o movel no

28/06/2022 04h00
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