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Aplicativo usa bluetooth do celular para detectar aproximagoes entre pessoas
Imagem: iStock

Gabriel Francisco Ribeiro
De Tilt, em Sao Paulo
10/06/2020 04h00

SEM TEMPO, IRMAO

Ambev passou a adotar em fabricas aplicativo que detecta aproximagoes entre pessoas
Apps usa bluetooth do celular do funcionario e é opcional para os trabalhadores

Solucao é adotada em paises do exterior como forma de rastrear contagios na pandemia
Advogados consultados por Tilt dizem que empresas nao podem obrigar funcionarios

Especialistas em saude elogiam 0 app, mas veem buracos na solucao
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15/06/2020 Coronavirus: app que rastreia contatos por bluetooth é adotado pela Ambev
A Ambev passou a usar um aplicativo que rastreia aproximacoes entre funcionarios para evitar possiveis surtos de
coronavirus em suas fabricas. Opcional para os trabalhadores, o app MPI (Mapeamento Preventivo de Interacoes)

consegue saber as pessoas com quem um funcionario diagnosticado com Covid-19 interagiu no trabalho.

Esta @ uma das estratégias de Ambev para manter fabricas em atividade e com mais segurancga, ja que a cervejaria se
enquadra entre 0s servigos essenciais da crise por fornecer bebidas. Mas segundo especialistas, 0 app nao pode ser

considerada uma solucao definitiva de prevencao e nem pode ser obrigatdrio para trabalhadores.

Relacionadas

Cabine de desinfec¢cao de pessoas pode ser uma furada contra o coronavirus

Receba noticias de Tilt em seu WhatsApp

Conceitos semelhantes de rastreamento de contatos sao usados por paises asiaticos e tém crescido no mundo

ocidental. Franca e Itdlia lancaram apps do tipo, enquanto regides dos EUA também planejam adotar a solucao.

"Fomos pesquisar na Asia, de onde a epidemia estava vindo, e vimos que Vvarios paises estavam usando rastreamento
por bluetooth. La o governo obrigava. A agente sabia que aqui ndo seria assim, entao criamos de uma forma que as

pessoas quisessem usar", conta ao Tilt Rodrigo Sigwalt, gerente corporativo de tecnologia da Ambev.

Como funciona o app

Criada pela startup brasileira Nearbee, a solugcao usa o recurso bluetooth para captar contatos entre pessoas que

estejam com o app ativado —como se fosse um "aperto de maos" remoto e automatizado entre os aparelhos.

O aplicativo classifica as interagées em quatro niveis. O nivel um & um contato de menos de 30 segundos com distancia
de seis metros, e 0 nivel quatro é um contato de dois metros por 15 minutos. Se uma pessoa for diagnosticada com
coronavirus, os colegas registrados no nivel quatro serao direcionados pelo meédico da fabrica a ficar em casa

monitorando sintomas e a fazer testes.

A ferramenta funciona até sem sinal telefénico, e o funcionario pode interromper a qualquer momento o uso do bluetooth
pelo app se quiser. Ao desligar o aparelho, a ferramenta também é interrompida. Mas o aplicativo funciona em um tipo de

bluetooth de celulares langados a partir de 2014, o que pode limitar o nUmero de pessoas que podem adotar a solucao.

"Conseguimos identificar tanto o tempo de interagao como a proximidade para fazer um recorte", explica Felipe Fontes,

fundador da Nearbee.
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Apesar de Apple e Google terem criado APIs voltadas a ferramentas do tipo, o app da Nearbee usa uma solugao propria,

desenvolvida antes da pensada pelas gigantes de tec, e com os dados armazenados em nuvem.

Segundo a empresa, os dados coletados sao apagados a cada 30 dias. Por enquanto, o aplicativo s¢ esta

disponibilizado para o sistema Android —a empresa trabalha na versao para a plataforma iOS.

A solucao comecou a ser usada em projeto piloto da Ambev em Jaguariuna no inicio de abril e agora ja esta sendo

aplicado em 65 operacdes na América do Sul. O aplicativo sera expandido para a América Central e para a Africa.

A Ambev tem oferecido sua ferramenta a outras empresas. A cervejaria diz que nao pretende cobrar pelo app e arcara
com os custos de usuarios nos servidores —mas, se 0 numero ficar muito alto, pode fazer parcerias para o sistema. O
investimento inicial, que sustentaria centenas de milhares de usuarios, € de R$ 900 mil. A Nearbee aponta que ha cerca

de 20 outras empresas brasileiras testando a solucao.

Empresas podem obrigar funcionarios?

Por enquanto, a Ambev aponta que o aplicativo é opcional para os funcionarios —embora incentive seu uso. Também

promete que ndo captara informacdes além das necessarias e que respeita a privacidade do funcionario.

Mas se quisesse, a empresa poderia obrigar seus funcionarios a adotarem o app? Advogados ouvidos por Tilt apontam

que teoricamente nao, mas o momento atual pode levar a diferentes interpretacoes.

"Se 0 monitoramento ocorre mediante assinatura de termos de uso e em dispositivo corporativo, entendo como valido.
Mas se pensarmos na atual pandemia e sem lei especifica sobre protecao de dados pessoais, levanta-se questoes de
invasao [a privacidade] do individuo se 0 monitoramento ocorrer em apps instalados no celular pessoal e sem

consentimento expresso”, aponta Gisele Truzzi, advogada especialista em direito digital da Truzzi Advogados.

Para Carlos Affonso Souza, diretor do Instituto de Tecnologia e Sociedade (ITS Rio) e blogueiro de Tilt, a CLT aponta que
0 empregador tem poder de direcao com relagcao aos empregados, mas isso precisa guardar relagao com o trabalho em

Si.

"O poder de direcao nao pode virar escudo para violagdes de direitos, entao o0 uso obrigatdrio pode ser questionado. Mas
0 rastreamento ndo é para usar dados pessoais para fins comerciais, e sim para proteger a saude dos funcionarios. I1sso

pode fazer com que a adogao seja mais facil", conta.

O Brasil ainda nao colocou em vigor a LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados), que detalha as bases legais pelas quais
se pode coletar e usar dados de terceiros. Para Souza, é necessario identificar primeiro se os dados coletados seriam

"sensiveis ou nao". A Nearbee diz que o app ja respeita as restricoes da LGPD, mesmo que ela nao esteja em vigor.

Ha um temor sobre solucdes tecnoldgicas adotadas na pandemia terem uma duragao maior do que o combate ao

coronavirus e virarem problemas de privacidade para os cidadaos, criando uma sociedade de vigilancia.
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Mais empresas ja testam outras solucées digitais contra a covid. A Nestlé testa o mesmo app da Ambev para conter a
doenca em seus ambientes, entre outras solu¢oes. Em Piracicaba (SP), a fabrica da Hyundai instalou cameras que

medem temperatura para detectar funcionarios com febre.

Especialistas elogiam, mas veem falhas

Especialistas da area de saude ouvidos pela reportagem acreditam que a solu¢ao pode ajudar no controle da pandemia,

mas tem alguns buracos que enfraquecem sua eficacia.

"Essa é a forma classica epidemioldgica de fazer controle. Ajuda porque fabricas podem espalhar o virus e adotando isso
conseguiriamos identificar mais rapidamente os contatos"”, aponta Mariur Beghetto, epidemiologista e professora de

enfermagem da UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul).

"Acho o app interessante, mas melhor do que o teste positivo ou negativo seria detectar sintoma. Nao s6 Covid, mas se
estou com influenza ou resfriado, ndo devo ir trabalhar. E questdo de educacdo nao expor outras pessoas”, defende

Alexandre Barbosa, membiro titular da SBI (Sociedade Brasileira de Infectologia).
Mais critica, a médica Lessandra Michelin, infectologista e uma das diretoras da SBI, diz que nao compraria a solug¢ao.

"O limite do sistema operacional [s6 para Android] pode ser um viés, assim como o fato de ser opcional e que depende

de como a empresa vende a ideia. Como vai dizer que o funcionario pode ser afastado? As pessoas estao com receio de
. . L4 . r . . ] I "

perder emprego, essa parte trabalhista sendo mexida. E complicado o proprio funcionario autodeclarar que esta doente”,

alega.

Aplicativos do tipo recebem criticas até de Bill Gates por conta do excesso de "falsos positivos e falsos negativos”. Ele
nao detecta, por exemplo, um contagio por superficie contaminada. Para especialistas, 0 uso do app nao pode substituir

outras medidas como distanciamento e higienizacgao.

"A iniciativa € boa, mas nao é perfeita. Tem algumas vulnerabilidades como essa do contagio por contato, mas acho que
nao invalida. A medida nunca deve ser Unica, tem que ser trabalhada com outras questdes como lavar as maos,

higienizacao do ambiente", opina Paulo Petry, mestre e doutor em epidemiologia e professor da UFRGS.

Segundo a Ambeyv, o aplicativo ndao diminuiu outras medidas de conter o contagio, como higienizagao dos ambientes da
fabrica. Por sinal, a outra Unica acao do aplicativo, além do monitoramento, é enviar notificacées a cada duas horas para

lembrar o funcionario de lavar as maos.
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Veja tambem

Viu promocao de Dia dos Namorados com Boticario no WhatsApp? E golpe

Na pandemia, robd entra em cena e ajuda mil mulheres em relagao abusiva

Como o Facebook planejou ataque hacker para ajudar FBI a pegar pedofilo

App Coronavirus Health Tech Negocios Tec a seu favor Tilt

Negdcios
Como as TVs parabdlicas viraram um problema bilionario
WhatsApp lanca envio de dinheiro pelo app no Brasil; para o 5G no Brasil
veja como funciona Operadoras de telecomunicacao e empresas de TV e radio estao

O WhatsApp vai permitir a partir desta segunda-feira (15) que as ~ em uma queda de brago nos bastidores para impedir o...
pessoas enviem dinheiro a conhecidos e paguem por
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Android 11: Google anuncia novo sistema para
smartphones; veja as novidades

Depois de dois adiamentos, devidos a pandemia de coronavirus
e aos protestos pela violéncia policial contra negros

IBM desiste de vender reconhecimento facial para
vigilancia em massa

Em carta enviada ao Congresso dos Estados Unidos nesta
segunda-feira (8) a IBM informou que nao vai mais...

Apos pressao, Zuckerberg diz que revera regras sobre
moderacao do Facebook

O CEO do Facebook, Mark Zuckerberg, chefe do Facebook, quer
revisar as regras da rede social que permitiram que...

Tecnologia da Griaule ajuda na caca ao terror e
prevencgao de sequestros

Coronavirus: app que rastreia contatos por bluetooth é adotado pela Ambev

Covid-19: Ambev ja usa app que rastreia contagio;
empresas podem obrigar?

A Ambev passou a usar um aplicativo que rastreia aproximacoes
entre funcionarios para evitar possiveis surtos de...

Justica libera monitoramento de celulares em SP para
acompanhar quarentena

O Tribunal de Justica de Sao Paulo julgou que o sistema do
governo paulista que monitora celulares para determinar

Sleeping Giants muda alvo, e 2° site de fake news
também perde anuncios

Apo6s semanas de assumir uma batalha contra a desinformagao
online, alertando empresas que anunciavam em um site...

Google é processado em US$ 5 bi por monitorar
navegacao andnima de usuarios

O Google foi processado nesta terca-feira em uma acao que

https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2020/06/10/ambev-passa-a-usar-app-que-rastreia-contatos-empresas-podem-te-obrigar.htm 6/7


https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2020/06/10/android-11-e-anunciado-pelo-google-para-ser-controle-da-casa-inteligente.htm
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2020/06/10/ambev-passa-a-usar-app-que-rastreia-contatos-empresas-podem-te-obrigar.htm
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2020/06/09/ibm-nao-vai-mais-oferecer-reconhecimento-facial-para-vigilancia-em-massa.htm
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2020/06/08/justica-da-aval-para-monitoramento-de-celulares-continuar-em-sp.htm
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/afp/2020/06/06/apos-pressao-zuckerberg-diz-que-revera-regras-sobre-moderacao-do-facebook.htm
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2020/06/05/sleeping-giants-brasil-obtem-vitoria-parcial-e-muda-foco-de-denuncias.htm
https://www.uol.com.br/tilt/reportagens-especiais/tecnologia-brasileira-para-pegar-terroristas/index.htm
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/reuters/2020/06/02/google-e-processado-nos-eua-por-monitorar-navegacao-de-usuarios-na-internet.htm

15/06/2020 Coronavirus: app que rastreia contatos por bluetooth é adotado pela Ambev

acusa a companhia de invadir a privacidade de milhdes de

Governo escolhe Amazon para parceria com Serpro e A frente da SpaceX e ex-queridinho da internet, Elon

negocia também com Huawei Musk se aproxima da direita de Trump e Bolsonaro

O Serpro vai comecar a oferecer seus servicos digitais na O nome do bilionario Elon Musk foi, durante muito tempo,

plataforma de computacao em nuvem da Amazon, a Amazon... sinbnimo de progresso da ciéncia e de investimento em uma
VER MAIS v
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